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Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng INFORMACJE

Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng Polskiej Izby Rzeczoznawstwa Majgtkowego

§1
Wstep

Realizujgc postanowienia ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.), dalej Ustawa, rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej: RODO, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U. 22019 r. poz. 2460 z p6zn. zm) Polska Izba Rzeczoznawstwa Majgtkowego, zwana w dalszej
czesci Regulaminu ,Ustugodawcyg”, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Ptockiej 5a pok. 413 01-231
Warszawa, NIP: 9522063903, REGON: 141700923 wprowadza niniejszy Regulamin okreslajgcy w
szczegolnosci rodzaje i zakres Swiadczonych ustug drogg elektroniczng, warunki $wiadczenia tych
ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, polityke
prywatnosci, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, tryb
postepowania reklamacyjnego oraz warunki przesytania informacji handlowe;j.

§2

Postanowienia wstepne

1. Ustala sie nastepujgce definicje stosowane w Regulaminie:

1. informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku Ustugodawcy, z wytaczeniem informagciji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu efektu
handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentdw, sprzedawcow i
Swiadczacych ustugi;

2. system teleinformatyczny - zespdt wspdlpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 .
poz. 2460);

3. Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi Swiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzeh do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

4. srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoipracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczng;



5. Ustugobiorca — uzytkownik Strony korzystajgcy z ustug opisanych w § 3 ust. 1
niniejszego regulaminu;
6. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Strone lub korzystajgca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci dostepnych na Stronie.
2. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng pod adresem www.pirm.pl (dalej réwniez
»otrona”)
3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi
dostepnej na stronie www.srm.com.pl jest rownoznaczne z peing akceptacja warunkow
Regulaminu.

§3

Zakres ustug swiadczonych drogqg elektroniczng

1. Ustlugodawca, bedgc stowarzyszeniem zrzeszajgcym rzeczoznawcoéw majgtkowych, swiadczy
ustugi drogg elektroniczng obejmujgce:

1. Szkolenia, warsztaty oraz inne formy wymienione w §2 ust. 1-3 Rozporzadzenia
Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 25 kwietnia 2018 r. w sprawie statego doskonalenia
kwalifikaciji zawodowych przez rzeczoznawcow majgtkowych (dalej
.,Rozporzadzenie”) onlinew zakresie oferowanym przez Usilugodawce za
posrednictwem strony, o ktérej mowa w §2 ust. 2 Regulaminu (dalej rowniez
~Webinary”),

2. Sprzedaz szkolen i warsztatow oraz innych form wymienionych w §2 ust. 1-3
Rozporzadzenia stacjonarnych oferowanych na stronie, o kiérej mowa w §2 ust. 2
Regulaminu (dalej ,Szkolenia stacjonarne”).

2. W przypadku swiadczenia przez Ustugodawce jeszcze innych ustug, wykraczajgcych poza
zakres wskazany w ust. 1 powyzej, Ustugodawca dokona aktualizacji Regulaminu, o ile bedzie
to konieczne.

§4
Webinary

1. Webinary sg ustugg polegajgcg na mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach i warsztatach oraz
innych formach wymienionych w §2 ust. 1-3 Rozporzadzenia przy pomocy srodkéw komunikacji
elektronicznej i udzieleniu Ustugobiorcy dostepu do wybranego modutu Webinardw.

2. Webinary sg pfatne, a cena Webinaru jest uzalezniona od jego rodzaju. Zakres tematyczny,
dane prowadzgcego, ich termin i cena sg publikowane na Stronie Ustugodawcy.

3. Skorzystanie z Webinaru wymaga rejestracji oraz podania danych, tj. imienia nazwiska, numeru
telefonu, adresu e-mail oraz danych niezbednych do wystawienia faktury (nazwa podmiotu/imie
i nazwisko, adres, NIP).

4. Zakup wybranego pakietu Webinarow wymaga podania danych osobowych niezbednych dla
celéw zwigzanych z jego przeprowadzeniem oraz dokonaniem rozliczen z tego tytutu.

5. Realizacja ustugi nastepuje niezwtocznie po dokonaniu zaptaty ceny (Webinar w formie
gotowego nagrania) bgdz w terminie Webinaru, zaplanowanym w po6zniejszym okresie przez
Ustugodawce.

§5

Szkolenia stacjonarne i Konferencje

1. Szkolenia stacjonarne oraz konferencje oferowane przez Ustugodawce sg ustuga polegajaca
na mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach, warsztatach oraz innych formach wymienionych
w §2 ust. 1-3 Rozporzadzenia.



2. Szkolenia stacjonarne oraz konferencje sg ptatne, a cena kazdego ze Szkolen jest uzalezniona
od jego rodzaju. Zakres tematyczny, dane prowadzgcego, ich termin, lokalizacja i cena sg
publikowane na Stronie Ustugodawcy. Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ organizacji szkolen
bezptatnych dla czlonkéw Ustugodawcy (stowarzyszenia) — stosowna informacja bedzie
zawarta na Stronie.

3. Skorzystanie ze Szkolenia stacjonarnego oraz konferencji wymaga rejestracji oraz podania
danych, tj. imienia nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail oraz danych niezbednych do
wystawienia faktury (nazwa podmiotu/imie i nazwisko, adres, NIP).

4. Zakup wybranego pakietu Szkolen stacjonarnych lub konferencji wymaga podania danych
osobowych niezbednych dla celéw zwigzanych z jego przeprowadzeniem oraz dokonaniem
rozliczen z tego tytutu.

5. Ustlugodawca odpowiada jedynie za tre$¢ merytoryczng Szkolenia stacjonarnego Ilub
konferencji, nie odpowiada jednak za stan lokalu, w kitérym Szkolenie stacjonarne bedzie sie
odbywato, jego infrastrukture sanitarng i inne.

6. Realizacja ustugi nastepuje w terminie Szkolenia stacjonarnego lub konferencji, zaplanowanym
przez Ustugodawce.

§6
Polityka prywatnosci

1. W zwigzku z korzystaniem ze Strony Ustugodawca jako administrator danych osobowych w
rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO zbiera dane osobowe uzytkownikéw Strony w zakresie
niezbednym do korzystania ze Strony oraz $wiadczenia poszczegodlnych oferowanych na
Stronie ustug. Ponizej zostaly opisane szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania danych
osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, w tym
Ustugobiorce.

2. Dane osobowe wszystkich oséb korzystajagcych ze Strony przetwarzane sg przez
Administratora:

a. w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania Uzytkownikom
tresci gromadzonych na Stronie, w tym ustug $wiadczonych Ustugobiorcg — podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO);

b. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw;

c. w celu realizacji ustawowych obowigzkéw prawnych Administratora (art. 6 ust.1 lit. ¢
RODO w zw. z odpowiednimi przepisami prawa) w zakresie niezbednym do
wykonywania przez Administratora ustawowych obowigzkéw, w szczegolnosci w
zakresie ksiegowo-rachunkowym oraz podatkowym;

d. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikébw w Serwisie w celu doskonalenia stosowanych
funkcjonalnosci opisanych w Polityce cookies. Cele i zasady dotyczgce korzystania z
plikdw cookie znajdujg sie w Polityce cookies;

e. w zakresie i celu wskazanym w udzielonej przez Uzytkownika zgody podczas
korzystania ze Strony — podstawg prawng jest zgodna Administratora (art. 6 ust. 1 lita
RODO).

3. Okres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Administratora zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugi i celu Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi,
do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora. W przypadku przetwarzania danych osobowych w



10.

zwigzku z realizacjg przez Administratora obowigzkéw prawnych, dane bedg przetwarzane
przez okres, w ktorym odrebne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nakazujg
Administratorowi przechowywa¢ dane. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w
przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych
roszczenh lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w
jakim bedg wymagac¢ tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Na zasadach opisanych w przepisach dotyczgcych ochrony danych osobowych (w
szczegolnosci RODO) kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych
oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Na zasadach opisanych w przepisach dotyczgcych ochrony danych osobowych (w
szczegolnosci RODO) kazdemu Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, ktére odbywa sie w oparciu o prawnie uzasadniony
interes Administratora.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna te zgode
wycofa¢c w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem przez zapewnione na
Stronie funkcjonalnosci lub korzystajgc z danych kontaktowych Administratora wskazanych w
ustepie 10. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zwigzku z realizacjg Ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym
w szczegolnosci dostawcom ustug IT pozwalajgcym na prawidtowe korzystanie ze Strony i
Ustug. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogag zostac¢ takze udostepnione
innym podmiotom do ich wtasnych celéow, w tym celéw marketingowych. Administrator
zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika wiasciwym
organom badz osobom trzecim, ktdre zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji, opierajgc
sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni
sie od tego zapewnianego przez prawo Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe
poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:

a. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu
do ktoérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca
stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

b. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

c. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia
Ustug na rzecz Uzytkownika na Stronie lub do celow wskazanych w udzielonej przez
Uzytkownika zgody.
We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, uzytkownik moze skontaktowal sie z
Administratorem postugujgc sie nastepujgcymi danymi kontaktowymi:

a. Polska Izba Rzeczoznawstwa Majgtkowego, ul. Ptocka 5A pok. 413, 01-231 Warszawa,;

b. E-mail: sekretariat@pirm.pl, marketimg@pirm.pl

c. Formularz kontaktowy na Stronie.
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11.

12.

13.

§7

Administrator przestrzegajgc prawa do ochrony prywatnosci i podejmuje starania, aby
wszystkim osobom korzystajgcym ze Strony zapewni¢ wiasciwg ochrone przekazanych danych.
Dane osobowe przetwarzane sg w sposéb bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

Administrator jest uprawniony do usuwania nielegalnych tresci zgodnie z Regulaminem, a w
pozostatym zakresie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Przez ,,nielegalne
tresci” rozumie sie wszelkie informacje, niezaleznie od formy ich przekazu, ktére samodzielnie
lub przez odniesienie do dziatania, w tym Swiadczenia ustug, sg sprzeczne z prawem.
Niniejsza Polityka moze podlega¢ niezbednym zmianom. W przypadku zmiany, na Stronie
zostanie opublikowany zaktualizowany Regulamin, w tym niniejsza Polityka prywatnosci.

Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna i reklamacje

1.

2.

5.

Niniejsze postanowienie okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz obowigzki
Ustugodawcy i Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy i
udostepnionych ustug, w sposob zgodny z prawem, z poszanowaniem débr osobistych oraz
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a. Nienaduzywania srodkow komunikacji elektronicznej, ktore to naduzycie mogtoby w
szczegolnosci doprowadzi¢ do przecigzenia sieci teleinformatycznej i srodkow
komunikacji wykorzystywanych przez strony,

b. Nieudostepniania danych stuzgcych logowaniu do ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce nieuprawnionym osobom trzecim, zwtaszcza jeSli takie udostepnienie
doprowadzitoby do nieuprawnionego dzielenia sie treSciami zakupionymi przez
Ustugobiorce z osobami trzecimi,

c. Niewprowadzania danych niezgodnych ze stanem faktycznym — Ustugodawca nie jest
zobowigzany do weryfikacji danych i nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
podania niewtasciwych danych bgdz postuzenia sie przez Ustugobiorce danymi osoby
trzecie;.

Ustugobiorca:

a. Ponosi odpowiedzialnos§¢ za szkody spowodowane wiasnym dziataniem lub
niedbalstwem w zwigzku z korzystaniem z ustug,

b. Zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich za
szkody wyrzadzone przez Ustugobiorce w wyniku naruszenia obowigzujgcych
przepisow i niniejszego Regulaminu,

c. Nie moze kopiowaé, zmienia¢, kompilowa¢ i udostepniaé osobom trzecim tresci
wchodzacych w sktad Ustug bez zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej lub
za posrednictwem poczty e-mail.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji, w tym danych
osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorcow do systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy, z wyjatkiem nastepujgcych przypadkow:

a. informacje te publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staty sie one
publicznie dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepisow prawa lub
zobowigzah umownych pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg;

b. ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

c. uprzednig zgode na ujawnienie informacji wyda Ustugobiorca.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug sg przyjmowane przez Ustugodawce pod
adresem e-mail: sekretariat@pirm.pl, przy czym w celu usprawnienia procesu rozpatrzenia



reklamacji Ustugodawca rekomenduje precyzyjny opis stanu faktycznego, w szczegolnosci
przyczyny reklamacji, wskazanie ustugi i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych
Ustugobiorcy.

8. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od ztozenia
reklamacji.

9. W celu umozliwienia korzystania z Ustug, Ustugobiorca jest zobowigzany do rejestracji na
Stronie Ustugodawcy i wskazania wtasnych danych w formularzu rejestracyjnym. Dokonujac
rejestracji, Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na przesytanie przez Ustugodawce na podany
adres e-mail informacji handlowych. Zgode te Ustugobiorca moze odwofta¢ w kazdym
momencie w sposob wskazany w tresci wiadomosci e-mail.

10. Logowanie do serwisu nastepuje przy uzyciu loginu i hasta przypisanego do Ustugobiorcy.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do zmiany loginu i hasta. Dane te nie sg znane Ustugodawcy.

11. Instrukcja rejestracji i logowania jest dostepna na Stronie Ustugodawcy. W przypadku
probleméw technicznych z dokonaniem procesu rejestracji lub logowania, Ustugobiorca jest
uprawniony do kontaktu telefonicznego (w godzinach pracy Biura Ustugodawcy podanych na
Stronie) z Ustugodawca lub za posrednictwem poczty e-mail, celem usuniecia niedogodnosci.
Ustugodawca usunie niedogodnosci niezwiocznie, w terminie mozliwym ze wzgledow
technicznych.

12. Ustugi sg realizowane przez Ustugodawce tak dtugo, jak dtugo Ustugobiorca posiada konto w
Serwisie logowania.

13. Ustugodawca moze zablokowac¢ dostep do profilu Ustugobiorcy w przypadku:

a. 3-krotnego podania btednego hasta (w tym wypadku konieczne jest dokonanie resetu
hasta, zgodnie z instrukcjg podang na Stronie),

b. razacego naruszania przez Ustugobiorce zasad korzystania ze Strony lub ustug, lub
przepiséw prawa dotyczacych wykorzystywania Ustug lub Strony,

c. gdy Ustugodawca uzna, ze dalsze korzystanie ze Strony przez Ustugobiorce naraza na
istotne ryzyko bezpieczenstwo Strony lub zagraza interesowi innych Ustugobiorcow.
Ustugodawca ma prawo odebra¢ dostep do Serwisu poprzez zablokowanie konta
Ustugobiorcy. Ponowne uzyskanie dostepu do Strony i Ustug moze nastgpi¢ po ustaniu
przyczyn, ktore spowodowaty zablokowanie dostepu do Strony i Ustug,

14. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 13 lit. b i ¢, Ustugodawca moze réwniez usungé profil
Ustugobiorcy. Ustugobiorcy przystuguje prawo do korzystania z dotychczas nabytych tresci za
wyjatkiem sytuaciji, w ktérej Ustugobiorca w sposob nieuprawniony dokonuje powielenia tresci,
w szczegoblnosci poprzez ich kopiowanie i udostepnianie osobom trzecim.

15. Prawo do usuniecia profilu przystuguje rowniez Ustugobiorcy. W takim przypadku usuniecie
profilu jest jednoznaczne z rozwigzaniem umowy tgczacej strony ze skutkiem
natychmiastowym.

16. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Ustugobiorca
narusza Regulamin lub przepisy prawa podczas korzystania z Ustug i mimo wezwania go do
zaniechania naruszen i wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu, dalej dokonuje
naruszen.

§8

Metody ptatnosci za ustugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Ustlugodawca przewiduje nastepujace metody pfatnodci za ustugi Swiadczone drogg
elektroniczna:
a. Ptatnos¢ za posrednictwem systemu TPay,
b. Ptatnos¢ przelewem bezposrednio z konta Zleceniobiorcy na konto Zleceniodawcy
wskazane na Stronie



2. W przypadku wyboru metody ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a powyzej, Ustugobiorca
wyraza zgode na obcigzenie go kosztami ptatnosci (tzw. surcharge). Tabela stawek
pobieranych przez zarzadce systemu Tpay stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. Zapfata nastepuje wraz z dokonaniem zamowienia Ustugi.

§9

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej
Ustugodawcy:

a. posiadanie komputera lub urzgdzenia mobilnego z dostepem do Internetu, z
najaktualniejszg oficjalng wersjg przegladarki Google Chrome lub Mozilla FireFox.

b. posiadanie mikrofonu i kamery nie jest wymagane. Pytania mozna zadawac na czacie.
Jednak osoby zamierzajgce wzig¢ udziat w dyskusji proszone sg o zainstalowanie
mikrofonu i podczas logowania zaznaczenie opcji "uzywam mikrofonu".

2. Szczegodtowy opis wymagan technicznych potrzebnych do korzystania z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng oraz specyfikacja stosowanych zabezpieczen, znajduje sie w Zatgczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu. Niektére z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mogag
podlega¢ dodatkowym wymogom technicznym, specyficznym dla danego rodzaju ustugi.

§10
Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng

1. Wykonujgc obowigzek wynikajgcy z tresci art. 6 pkt 1 Ustawy, Ustugodawca wskazuje na
nastepujgce, przyktadowe (niewytgczne) szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
ustug swiadczonych drogg elektroniczna:

a. Oprogramowanie ztosliwe (Malware) moggce powodowac dysfunkcje m.in. systemow
operacyjnych Ustugobiorcy,

b. Oprogramowanie szpiegujgce (Spyware), mogace pobiera¢ w sposob niezamierzony i
nielegalny danych zgromadzonych w sprzecie Ustugobiorcy wykorzystywanym do
korzystania z Ustug,

c. wytudzanie poufnych informacji osobistych przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje,

2. Aby zminimalizowaé ryzyko zwigzane z zagrozeniami wymienionymi w ust. 1 powyzej,
Ustugobiorca powinien zadba¢ o oryginalne oprogramowanie i program antywirusowy na
sprzecie uzytkowanym do korzystania z Ustug. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaniedbania Ustugobiorcy w tym zakresie.

§11

Postanowienia dotyczace konsumentow

1. W  zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, w  szczegdlnosci
W niniejszym postanowieniu, w stosunku do konsumentéw stosuje sie przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie
14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy w
drodze zakupu danej Ustugi.

3. Konsument moze odstgpi¢c od Umowy, skiadajgc Ustugodawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, kiérego wzor stanowi
zatgcznik nr 3 do Umowy. Os$wiadczenie nalezy przesta¢ na adres e-mail Ustugodawcy
— sekretariat@pirm.pl , bgdz na adres pocztowy Polska Izba Rzeczoznawstwa Majatkowego,
ul. Ptocka 5A pok. 413, 01-231 Warszawa.
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§12

Ustugodawca ma obowigzek niezwiocznie przesta¢ konsumentowi na podany przez niego
adres poczty elektroniczne;j potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy ztozonego w sposéb, o ktérym mowa w ust. 3.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow, o ktorych
mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci do umowy:

a. o Swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezel
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Zatgcznik nr 4 do umowy stanowig Informacje dotyczace korzystania z praw odstgpienia od
umowy.

Rezygnacja z ustugi

1.

§13

Ustugobiorcy przystuguje prawo do bezptatnej rezygnaciji z ustugi:
a. W terminie nie pézniejszym niz na 7 dni przed rozpoczeciem Webinaru,
b. W terminie nie p6zniejszym niz na 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia stacjonarnego.
c. W terminie nie p6zniejszym niz na 60 dni przed rozpoczeciem Konferencji
W pozostatych przypadkach rezygnacja z ustugi wigze sie z obowigzkiem zaptaty ceny ustugi,
a ewentualny zwrot Srodkéw pozostaje w gestii Ustugodawcy.
Przepisy niniejszego  paragrafu  stosuje sie odpowiednio do  konsumentéw,
z odpowiednim zastosowaniem postanowien Regulaminu i ustawy o prawach konsumenta,
wynikajacych z posiadania statusu konsumenta.

Postanowienia konncowe

w

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Ustawy, ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu
cywilnego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku kiedy:
a. jestto wymagane ze wzgledu na zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa,
b. jestto uzasadnione wystgpieniem sity wyzszej,
c. zmianie ulegng wymagania techniczne, ktorych spetnienie jest konieczne do
korzystania z Ustug,
d. wprowadzenia zmian w ofercie Ustugodawcy i sposobu oferowania Ustug na Stronie,
e. zmian organizacyjnych po stronie Ustugodawcy,
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 wrze$nia 2024 r.
Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.



